






1. Total de participantes: 177

2. ¿Pertenece a población indígena?

4. Rango de edad:



4. ¿Cómo se enteró del Servicio?

5. ¿Es la primera vez que solicita este Servicio?



7. ¿Obtuvo una respuesta favorable a su solicitud?



8. ¿Considera que este Servicio que presta 
el Gobierno, contribuye a atender las 

necesidades de la ciudadanía?

9. Promedio del tiempo de espera 
para ser atendido:



10. Considera que la atención de las personas 
servidoras públicas fue:

11. ¿Qué tan satisfecho está con el Servicio?



12. ¿Le condicionaron la entrega del apoyo 
solicitándole algo a cambio?

13. ¿Haría alguna sugerencia para mejorar?








