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' Secretaria de la
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Introduccion

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 83 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; 1, 3, 13, 31 fraccion IV, 35 fracciones Xlll, XLIV de la Ley Organica de la
Administracién Pablica del Estado de Puebla; 12 fracciones XV, XVI y XLIV, 14 fraccién XIX, 28 fraccion
Il'y 29 frac XI del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y de conformidad en lo
establecido en los Lineamientos Generales para la Promocion y Operacion de la Contraloria
Ciudadana del Estado de Puebla; la Coordinacién General de Contraloria Social, Participacién y
Evaluacion, por medio de la Direccion de Contraloria Social, promueve la participacion social a través
de diversos sectores de la poblacion; para la verificacion y seguimiento de las obras publicas,
programas, apoyos, acciones, tramites o servicios; teniendo como objetivo garantizar la transparencia
del gasto publico mediante el programa “Contraloria Ciudadana”.

En este contexto, se realiz6 la verificacion del servicio, “Esterilizacién quirlrgica de perros y gatos” que
brinda |la Secretaria de Salud en un periodo que comprendié del 15 al 22 de noviembre del 2022.

El presente reporte muestra los resultados obtenidos de la verificacion del servicio.



‘ Secretarfa de la FichaTécnica
Funcion Publica

Conocer las opiniones del servicio que se brinda a
Objetivo los ciudadanos, por medio de tres factores:
Difusion, Calidad e impacto y Transparencia

Poblacion Objetivo Usuarios del servicio “Esterilizaciéon quirtrgica de
perros y gatos” de la Secretaria de Salud

Técnicaderecoleccion de datos Encuesta/ Presencial

Tipo de muestreo Aleatorio simple

Numero de respuestas recibidas 177 respuestas

Periodo deimplementacién 15 al 22 de noviembre del 2022,

Coordinacion General de Contraloria Social,
Unidad responsable de larecolecciony Participacion 'y Evaluacion / Direccion de
analisis de los datos Contraloria  Social /  Departamento de

Participacion/ Contralores (as) Ciudadanos (as)




Reporte
Contraloria Ciudadana
I. Datos generales

P Secretaria de la
Funcion Publica

1. Total de participantes: 177

T 17.51% @ﬂ 82.49%

4. Rango de edad:

30 a 39 anos
33.33%

18 a 29 afios

2. ¢ Pertenece a poblacién indigena? 34.46%

No
84.75%

40 a 49 afios
i A 16.95%

Si 60 afios y B
15.25% mas 50 a 59 afios

7.35% 7.91%



Reporte
Contraloria Ciudadana
Il. Difusion

rd

Y Secretaria de la

Fd

Funcion Publica
4. iComo se entero del Servicio?

Otro ¢Cual?
91.19%

5. éEs la primera vez que solicita este Servicio?

Redes sociales No
(Facebook, 46.89%
Twitter, etc.)
8.81%

Si
53.11%



Reporte
Contraloria Ciudadana
lll. Calidad e impacto

P Secretaria de la
Funcion Publica

7. éObtuvo una respuesta favorable a su solicitud?

si
96.61% No

3.39%

Nota: El 3.39% que respondi6 “no”, prefirié no mencionar los motivos por los
que no obtuvo una respuesta favorable a su solicitud.
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8. éConsidera que este Servicio que presta
el Gobierno, contribuye a atender las
necesidades de |a ciudadania?

Si
99.44%

No ¢Por qué?
0.56%

Nota: EI 0.56% que respondi6 “no” prefirié no exponer sus
comentarios.

Reporte
Contraloria Ciudadana
lll. Calidad e impacto

9. Promedio del tiempo de espera
para ser atendido:

1.39 hrs
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Funcion Publica

10. Considera que la atencién de las personas
servidoras publicas fue:

Muy amable
72.32%

| Cortés
23.73%

Indiferente
3.39%

Descortés
0.56%

Reporte
Contraloria Ciudadana
lll. Calidad e impacto

11. ¢ Qué tan satisfecho esta con el Servicio?

Satisfecha (o)
27.12%

Indiferente
7.91%

Muy
satisfecha (o)
64.97%
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12. éLe condicionaron la entrega del apoyo
solicitandole algo a cambio?

No
100%

Reporte
Contraloria Ciudadana
IV. Transparencia

13. ¢Haria alguna sugerencia para mejorar?

Mejorar el trato de las
personas servidoras
publicas
3.95%

Informacién mas clara
y precisa sobre los

apoyos
4.52%

Ninguna

Mayor difusion de 90.40%

los lugares a los que
se puede acudir
1.13%




P Secretaria de la Usuarios por Municipio
Funcién Publica

Acajete 1
Amozoc 148
Puebla 28

Municipios participantes: 3
Total de usuarios: 177



Secretaria de la Evidencia fotografica
Funciéon Pdblica

Contralores Ciudadanos aplicando encuestas a usuarios del servicio “Esterilizacién quirargica de perros y gatos”.
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Secretaria de la Evidencia fotografica
Funcion Publica

Usuariay Contralora Ciudadana en la jornada del servicio “Esterilizacion quirtrgica de perrosy gatos”.



